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ANEXO Il
POLITICA DE CALIDAD

Como desarrollo de la politica y objetivos definidos por la SECCION DE FORMACION, se
quiere expresar formalmente con la presente declaracidn, la politica y los objetivos de
calidad.

El objetivo principal es desarrollar, acciones formativas como elemento fundamental
para la modernizacién de nuestro servicio y para el desarrollo personal y profesional
de las personas empleadas publicas de los Entes Locales y la Diputacién de Sevilla.
Mediante las directrices definidas en su Sistema de Gestion de Calidad, se pretende
alcanzar los siguientes Objetivos Generales:

- Asegurar la satisfaccion de nuestros clientes, considerando las necesidades y
expectativas de nuestros empleados y empleadas, personal de Ia
Administracidn Publica firmante.

- Integrar las potencialidades de estas personas en el cumplimiento de objetivos
e intereses comunes.

- Disponer de la flexibilidad suficiente para adaptarse a las necesidades
formativas de los empleados publicos en un entorno dinamico y cambiante.

- Conseguir la integracion y mejora de nuestra organizacion manteniendo la
cultura de compromiso publico actual y fomentando la mejora continua en
todo el ambito de nuestras actuaciones.

- Dejar constancia del compromiso de la SECCION DE FORMACION de cumplir
estrictamente los requisitos legales aplicables, asi como los requisitos de
nuestros clientes, en especial aquellos relacionados con la calidad de las
acciones formativas y los procesos implicados en su desarrollo.

- Contar con personal cuya formacion, sensibilizacién y motivacién sean los
adecuados, para conseguir la mejora de los procesos y su orientacién a la
satisfaccion de los empleados y empleadas publicos.

Estos objetivos se concretan y despliegan en objetivos especificos, que son
periédicamente evaluados y aprobados por la Alta Direccion y que se encuentran
alineados con la estrategia de la Organizacion, proporcionando un marco de referencia
para el establecimiento de nuestros objetivos.

Director General Area Empleado Publico
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